
《企业数字化业务应用调查报告》



这是一个新技术层出不穷的时代

世界智能大会针对中国企业用户

对于【企业数字化业务应用】进行了调研

世界智能大会，以“轻”调研为特点，围绕信息产业

进行调研，产生微报告，让用户以更短时间参与调研，

并快速获得产业趋势及发展方向，助力企业数字化转

型。

边缘计算、大数据、人工智能……，数字化的脚步已

经走到你我身边，企业的哪些业务在因数字化转型而

获益？希望在哪些方面加以改进？

为此世界智能大会对《企业数字化业务应用》展开了

调研。

背
景



要点

企业数字化业务应用调查报告

1
数字化新技术

2
新技术应用

3
获得收益

4
自身数字化

5
技术数字化

6
获取帮助



1
采用哪些数字化新技术？



已经或计划采用哪些数字化的
新技术？

大数据、人工智能已经成为企业应用度最高的技术。

语音、图像识别、机器学习、移动支付技术成为企业应用的第二梯队。

车联网与自动驾驶等与驾驶相关应用关注度偏低，这可能有调研人员业务相关性低有关，但更

大的可能性还是此类应用在企业中的占比不高。

调研显示：

 大数据分析占比60.9%；

 人工智能占比47%；

 机器学习占比26.1%；

 语音、图像识别占比32.2%；

 移动支付占比22.6%；

 车联网占比9.3%；

 自动驾驶占比7.3%

分析



2
企业将新技术应用在哪些方面？



企业将新技术应用在哪些方面？

数字化办公、远程会议是当前数字化技术应用的主流。

安防监控、运营管理、质量检测、财务管理这些与管理相关的技术也已经开始采用数字化的解决方案。

加工制造、物流管理这两个行业属性较强的技术，也有20%以上的占比，展示出数字化应用的强大潜力。

调研显示：

 远程会议占比48.7%；

 数字化办公占比56.5%；

 安防监控占比36.5%；

 质量检测占比27%；

 加工制造占比20.9%；

 运营管理占比28.7%；

 物流管理占比20.9%

 财务管理占比24.3%

分析



3
新兴技术获得的收益



企业采用新兴技术已经或期望
获得的收益

降本、增效永远是企业采用新技术的原动力。

提升服务响应能力也获得了一大部分企业的认同。

数字化生态实际上是上面两者的集合，但从调研数据来看，还需要向企业做更多的推广普及。

调研显示：

 提高效率占比69.6%；

 降低成本占比56.5%；

 改善服务占比41.7%；

 创新服务模式占比33.9%；

 打造数字化生态占比27.8%

分析



4
如何打造自身的数字化平台



如何打造自身的数字化平台？

公有云平台对运维管理需求较低，受到企业较多青睐。

混合云在确保企业数据安全基础上可以很好利用公有云便利，也受到很多企业追捧。

改造旧有数据中心，对企业自身技术实力有较高要求，选择用户数量偏低。

多云平台对企业多云管理能力有很高要求，因此即便能提供更好业务稳定性，选择的企业仍然偏少。

调研显示：

 旧有数据中心改造占比36.5%；

 利用第三方公有云平台占比47%；

 混合云部署占比45%；

 多云环境部署占比17.4%

分析



5
采用什么技术打造数字化平台



采用什么技术打造自身数字化
平台？

通用、标准化的解决方案相对成熟，采用用户占比也最高。

合适自己的才是最好的，当然成本会更高，但也有四成以上的用户会进行选择。

开源代码修改，需要较高的技术水平，也有近四成的用户会考虑。

公有云应用商店应用使用难度最低，但也许不能完全满足企业需求，选择的用户较少。

容器对应用技术水平要求高，应用功能又不全面，因此即便在弹性扩展、统一管理方面存在技术优势依然很少有用户去选择。

调研显示：

 通用、标准解决方案占比60%；

 定制化解决方案占比43.5%；

 开源技术修改占比37.4%；

 公有云应用商店占比25.2%；

 容器及应用镜像占比8.7%

分析



6
遇到技术问题后，从哪里得到帮助



遇到技术问题后，从哪里得到
帮助？

绝大多数用户还是更青睐专业厂商为自身提供专业的技术支持。

也有近半数的调研用户会在开源论坛上寻求相关的解决然方案。

还有一些自身技术十分过硬的企业用户，会选择凭借自身技术实力来解决问题。

调研显示：

 专业厂商技术支持占比76.5%；

 开源论坛寻找解决方案占比46.1%；

 凭借自身技术解决占比24.3%

分析



总结

用户期望数字化技术为其带来更好的分析能力，更高的执行效率但也
需要更专业的技术支持。

分析 高效 专业



你的观点，将决定产业的方向

关注世界智能大会，查看更多大会资讯
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