
后疫情时代

如何通过数字化来打造未来企业



这是一个新技术层出不穷的时代

世界智能大会针对中国企业用户

对于【后疫情时代的数字化转型方向】

进行了调研

世界智能大会，以“轻”调研为特点，围绕信息产业

进行调研，产生微报告，让用户以更短时间参与调

研，并快速获得产业趋势及发展方向，助力企业数字

化转型。

新冠肺炎疫情的突然造访对经济和市场都造成了巨大

的冲击，经济影响之大五十年未有，工作生活影响五

十年少见，在这个变化的过程中数字化转型也将成为

疫后企业新需求的核心，通过数字化来打造未来企

业。

背
景



要点

后疫情时代，如何通过数字化来打造未来企业调查报告

1 2 3    
负面影响 数字化转型IT支出



1
新冠肺炎带来的负面影响



您认为本次新冠肺炎带来最大的负

面影响是什么？

此次疫情对于很多行业还是带来很大的冲击，最显著的就是销售业绩的普遍下滑，其次由于减

少疫情传播等因素造成了很多企业的停工停产，在复工复产后也有很多客户拜访是来自线上而

非传统的线下拜访。

调研显示：

➢ 销售业绩下滑明显占比38%；

➢ 无法拜访客户占比25.6%；

➢ 成本上升利润下降占比17.3%；

➢ 上游供应商中断影响生产占比12.5%；

➢ 远程办公困难占比6.7%；

分析



2
新冠肺炎对于未来IT支出的影响



贵公司是否使用了人工智能相关技术？

新冠肺炎在今年对企业的实际IT支出

产生哪些影响？

调查显示

➢ IT支出将低于预期占比34.5%

➢ IT支出将高于预期占比27.8%

➢ 对IT支出没有影响占比22.7%

➢ 不知道/判断太早占比15%

分析
新冠肺炎对于企业最初制定的IT支出预算呈现出不同程度的影响，一部分认为会低于预期，一

部分会认为高于预期，低于预期的占比则更高，同时还有IT支出持平的第三个阵营，整体企业

还是认识到疫情期间数字化技术对于企业开展业务带来的成效。



3
2020年企业数字化转型
应该聚焦在哪些领域？



调查显示

➢ IT支出将低于预期占比34.5%

➢ 通过优化运营提升效率降低成本占比43.8%

➢ 探索新的商业模式和业务增长点占比40.6%

➢ 打造远程办公与企业协作系统占比37.1%

➢ 打造有竞争力的数字化文化与组织占比35.8%

➢ 探索5G和物联网的行业应用场景占比29.7%

➢ 挖掘数据价值实现规模化洞察占比18.8%

➢ 以客户为中心打造超凡体验能力占比18.2%

2020年企业数字化转型应该聚焦在

哪些领域？

分析
新冠肺炎对于中国经济造成了一定的挑战，企业也应该重视利用数字化实现转型，最明

显的就是优化运营提升效率降低成本，这也是每一个企业最关心的问题，同时需要探索

新的商业模式，以需求新的业务增长点获得长期发展的市场竞争力。

非管理层

管理层



总结

用户获取信息的渠道正在多元化、个性化

同时用户关注的科技话题也更加专注于解决实际问题。

影响 转变 聚焦



你的观点，将决定产业的方向

关注世界智能大会，查看更多大会资讯




