
《远程会议系统用户调查》



这是一个新技术层出不穷的时代

世界智能大会针对中国企业用户

对于【远程会议系统的使用】进行了调研

每当拿起手机，总能收到各种App推送的消息，互相

网使我们获取消息的途经更加便捷了，也使我们的生

活“碎片化”了。

世界智能大会，以“轻”调研为特点，围绕信息产

业进行调研，产生微报告，让用户以更短时间参与

调研，并快速获得产业趋势及发展方向，助力企业

数字化转型。

背
景



要点

远程会议系统用户调查

1 2 3 4
市场刚需 选择丰富 竞争激烈 功能全、通话好

5
专业与亲民



1
您日常工作中需要用到远程会议系统吗？



1.您日常工作中需要远程会议系统吗？

2020年，一场发端于武汉华南海鲜市场的新型冠状病毒肺炎席卷全国，疫情之下，远程办公成为

不得已选择，电话会议正是其中一个重要组成部分。2月3日，原定的上班日里无法复工的公司纷

纷发起电话会议，用户暴增让多个厂商的电话会议系统崩溃说明了这一需求的必要性。而调查结

果也证实了这一点，大部分用户认为会议系统为必要的，尽管可能不是每天要用，但不可少。

调研显示：

➢ 不需要或者无所谓 12.7%；

➢ 需要，但不常用 61.2%；

➢ 非常需要 26.1%；

分析



2
您使用过哪个远程会议系统？



2.您使用过哪个远程会议系？

调查显示

➢ 腾讯微信（含企业微信）60.4%

➢ 微信WebEx-思科 26.9%

➢ 阿里钉钉 26.9%

➢ 腾讯QQ/TIM 15.7%

➢ 微软Skype  14.9%

➢ 华万Zoom    14.9%

分析
远程会议系统市场选择非常多，特别是一些SaaS会议系统的出现大大丰富了用户的选择。但调查显

示，用户的使用还是比较集中。最常用的是腾讯系的产品，尤其是微信几乎是绝大多数人的第一选

择，如果再加上QQ和TIM，腾讯是视频会议市场的最大玩家。当然，在腾讯之外，传统的专业会议

系统如思科的WebEx和华万Zoom依然拥有一定的用户，这也反映出市场对企业级产品的需求。



3
您使用的会议系统是否满足需求？



3.您使用的会议系统是否满足需求？

调查显示

➢ 完全不能满足 3.7%

➢ 基本满足 70.1%

➢ 可以满足 26.1%

分析
市场虽然可供选择的会议系统很多，但绝大多数人使用的还是微信、QQ、钉钉等，这些都社交

工具，并非专门的会议系统，在功能、产品稳定性以及用户体验上和真正的企业级产品有一定

差距，但大部分用户对自己使用的会议系统基本满意。另一方面，尽管大部分并非是专门的会

议系统，但完全不满意的只有3.7%，这表明微信、QQ、钉钉等的会议功能上实现得也不错。

非管理层

管理层



4
您选择会议系统重点会考虑哪些因素？



4.选择会议系统重点会考虑哪些因素？

调查显示

➢ 会议通话质量 76.1%

➢ 支持多方会议 61.2%

➢ 费用 41.8%

分析
会议系统首先要满足通话的需要，也就是不能卡顿，参会者要相互顺利沟通，80%的用户提出了这一

要求。位列用户考虑因素第二位的是会议能支持多少人参会。这也是目前非商用会议系统区别于商用

会议以及商用会议不同收费的主要参考指标。最后，有四成用户会把费用作为选择会议系统的因素，

这说明价格依然是市场竞争的有力武器。

非管理层

管理层



5
您使用过的会议系统有哪些明显不足？



5.您使用的会议系统有哪些明显不足？

调查显示

➢ 稳定性 62.7%

➢ 使用卡顿 61.2%

➢ 功能不全 41.8%

➢ 费用贵 32.1%

分析
在对用户的调查中我们发现，用户对会议系统最诟病的是稳定性，也就是系统是存在闪退、死机、

崩溃等情形，用户提出来，说明市场上的会议系统普遍存在这个不足。其次是卡顿和功能不全，这

在一定程度上可能与用户使用的是免费会议系统有关，毕竟不是专门为会议开发的，只有一些基础

功能。专业的功能需要专门的系统来满足，从这个意义上说，真正企业级产品依然是市场所需。

非管理层

管理层



总结

我们认为，会议系统未来仍然会沿着专业化和非专业化两条路线演进，由于SaaS服务和大量社交

工具提供了会议功能，使得专业会议系统面临很大冲击。面对冲击，专业会议系统必须强化功能的

完整性和可靠性，从而提升自己的竞争力。

希望 挑战 期待



你的观点，将决定产业的方向

关注世界智能大会，查看更多大会资讯


